Regulamin Hotelu Arka

81 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin Hotelu obowigzuje na terenie Hotelu Arka i dotyczy wszystkich oséb w nim
przebywajacych.

2. Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,,Hotelem", natomiast
najemca pokoju ,,Gosciem".

3. Opiekunem Goscia jest pracownik recepcji hotelowej.

4. Regulamin Hotelu okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku badZz catej naleznosci za pobyt lub poprzez
podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat
sie i w petni akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

5. Regulamin Hotelu jest dostepny w recepcji hotelowej oraz w kazdym pokoju.

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pomieszczenie mieszkalne w Hotelu, zwane w dalszej czesci , pokojem" wynajmowane jest
na doby.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00, a konczy o godzinie 12:00 dnia
nastepnego.

3. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokdj
zostat wynajety na jedna dobe.

4. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej, Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji najpdzniej do
godziny 10:00 rano w dniu koriczgcego sie pobytu. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia
przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi)
lub w przypadku Goscia nie przestrzegajgcego obowigzujgcego regulaminu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w
przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

6. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci

§3 REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Rezerwacji mozna dokonac poprzez Internet (Booking.com, e-mail), telefonicznie dzwonigc
do recepcji hotelowej lub osobiscie w Hotelu ARKA.

2. Po dokonaniu rezerwacji bezposrednio w hotelu Gos$¢ otrzymuje drogg mailowa
potwierdzenie warunkdw rezerwacji.

3. W przypadku anulowania przez Goscia gwarantowanej rezerwacji bezposrednio w hotelu

- na ponad 30 dni przed rozpoczeciem pobytu-Hotel zwraca kwote rownorzedna zadatkowi,

na 29-14 dni przed rozpoczeciem pobytu-Hotel zwraca 50 % wartosci kwoty réwnorzednej
zadatkowi.

4. W przypadku dokonania rezerwacji w czasie za krotkim na dokonanie czynnosci bankowych

zwigzanych z wptatg zadatku, przed datg planowanego przyjazdu

-korespondencja mailowa od Goscia bedzie traktowana jako zamowienie

podlega¢ bedzie obowigzujacym warunkom anulacji rezerwacji,

- Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania z niej Srodkéw w
wysokosci 40 % wartosci pobytu, traktujac ta ptatnosc jako zadatek.

5. Podstawg do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem

6 Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktéry uiscit nalezng optate za pobyt.

7. Osoby niezarejestrowane w Hotelu mogg goscinnie, na zaproszenie Goscia hotelowego,
przebywa¢ w pokoju hotelowym od 7:00 do 22:00

8. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na
osobie Goscia, pracownika hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu, albo tez w
inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Hotelu.

9. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.



10. Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania naleznosci za
caty pobyt podczas dokonywania czynnosci rejestracyjnych.

11. Dodatkowe naleznosci wynikajgce z pobytu, Gos¢ reguluje najpdzniej W dniu wyjazdu.

12. W przypadku opuszczenia przez Goscia Hotelu w terminie zawartym w gwarantowane;j
rezerwacji, roznica w kosztach pobytu nie zostanie zwrdcona.

13. W przypadku nieprzybycia Goscia do Hotelu w terminie zawartym w gwarantowane;j
rezerwacji, Hotel nie zwraca kwoty wptaconego zadatku.

§4 UStUGI

1. Hotel $wiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swoja kategorig. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci prosimy Panstwa o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcji, co
umozliwi obstudze Hotelu niezwtoczng reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic:

-warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku.

-bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

-sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko gdy wyrazi na to zgode

3. Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

-udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

-budzenie o wyznaczonej godzinie,

-wypozyczenie zestawu do prasowania,

-przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu,

-wypozyczenie tézeczka dzieciecego

Dodatkowo ptatne jest przechowywanie bagazu poza rezerwacja.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia
w trakcie swiadczenia ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu
Cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej

2. Gos¢ hotelowy powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz zywe
zwierzeta niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu
hotelowym, czy poza terenem Hotelu

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1. Dzieci ponizej 18 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.

2. Gos$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzagdzen technicznych Hotelu, powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych go Gosci.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody
stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo wystgpic¢
do Goscia o finansowe odszkodowanie.

4. Z chwilg wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany
poinformowac o tym pracownika recepc;ji .

5. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Hotel moze odmowic¢ $wiadczenia
dalszych ustug Gosciowi, ktéry je narusza. Gos¢ jest zobowigzany do niezwtocznego
zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

6. Ze wzgledow bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajacy pokdj powinien kazdorazowo zamkngc
okno, wytaczy¢ Swiatto, telewizor i inne urzadzenia, zakrecic¢ krany oraz zamkna¢ drzwi.



7. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Hotelu, w przypadku opdznienia lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi

§ 7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajgcego
Goscia, zostang odestane na koszt goscia na wskazany adres.
2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania
pozostawionych rzeczy i wptaty zaliczki na koszty przesytki Hotel przechowa przedmioty na
koszt wtasciciela, przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przejda one na
wtasnos¢ Hotelu. Artykuty spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.

§ 8 CISZA NOCNA
1.Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia
nastepnego.
2. Zachowanie Gosci i oséb korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowic¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra
narusza tg zasade.

§ 9 POSTANOWIENIA DODAKOWE

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania
otwartego ognia np. Swieczek, elektrycznych innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju.

2. W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych oraz e- papieroséw. W
razie naruszenia zakazu Go$¢ zostanie obcigzony kosztami odswiezenia pokoju. W
przypadku uruchomienia systemu i przyjazdu strazy pozarnej Gos¢ rowniez zostanie
obcigzony kosztami.

3. W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem srodkéw
odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na
Policje, a Gos¢ bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu kosztow
wynikajgcych ze skrécenia pobytu w Hotelu.

4. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé przedmiotéw niebezpiecznych tzn.
broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

5. Dane osobowe Gosci sg przetwarzane w celu $wiadczenia ustug hotelarskich Informujemy,
iz Hotel przestrzega i stosuje przepisy zgodnie z zarzgdzeniem Rady Europejskiej RODO

6. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

7. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych ich
wyposazeniu poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajac przy
tym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa Gosci.

8. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ sktadane do kierownictwa Hotelu

pisemnie na adres e-mail: recepcja@hotelarka.com.pl

9. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Hotelem jest sad wtasciwy
dla siedziby gtéwnej Hotelu ARKA



